AW S\ENSKA HR-NATVERKET

HR-fraga 1271; Bonus for medarbetare

Vi behover se over var ”allmanna bonus” och vill garna veta vad ni gor och hur era
bonusplaner ser ut om ni har nagra for dem som inte har en individuell bonus. Om
ni har bonus for era medarbetare — vad kravs for att man ska fa bonus? Har ni fler

parametrar an finansiellt resultat for foretaget? Om ni har andra mal an finansiella

mal — vilka ar de och hur mater ni dem? All input och inspiration ar valkommen!

Svar: 2017-04-18
1. Vi har bonus for chefer (med personalansvar) och for ledningsgruppen.
De baserar sig pa finansiella resultat (Omsattning och uppnadd vinst)

Man kan vara berattigad till 25%, 50% eller 100% bonus (dvs av en arslén) beroende pa
vilken roll man har.

Till detta kommer en liten del "egna mal" som man har i rollen.

MEN bonus faller bara ut om de finansiella malen uppfylls, darefter raknas de individuella
malen in. Allt enligt en procentsats.

2. Vi har en generell bonus/vinstdelning for samtliga anstéallda. Den grundar sig pa vinst
per manad, innebarande att 10% av manadens vinst satts av till de anstéallda i proportion
till narvaron manaden, dvs hur man varit franvarande far man inte del av vinstdelningen.

Det finns inga andra mal an de finansiella.

3. Var bonus ar helt diskretionar och grundar sig pa foretagets resultat, vi har aven ett
"golv” och ett "tak”. Utdver resultatet har vi en enkat som vara kunder (inom koncernen) far
besvara hur de upplever servicen inom vara olika avdelningar. Beroende péa hur bra
resultatet ar far varje grupp en pott fran totalen att fordela till sina anstallda. Vissa grupper
utvarderas inte da de ar fér sma och da far den gruppen medelsnittet av resultatet pa
enkaten. Nar varje grupp sen fatt sin pott sa ar det hur val individerna presterat som avgor
hur stor deras bonus blir, vi utgar fran dels vara varderingar samt ev individuella mal.

4. Forst kanske man ska fundera pa ordet bonus som jag tycker ofta anvands felaktigt —
normalt betyder bonus nagonting som man far gratis. Men som en beldning till
medarbetarna for att féretaget natt upp till vissa mal sa kan det bli lite konstigt. En utbetald
"bonus” ar inte gratis for foretaget utan en form av 16n som féretaget maste betala
arbetsgivaravgifter for liksom den enskilde medarbetaren maste skatta for.

Som mal och matetal ar finansiellt resultat mer eller mindre ett maste. Beroende pa vilken
typ av verksamhet kan féljande malomraden vara bra: leveranssakerhet (kan uttryckas i
procent, dvs hur manga i tid utférda leveranser i forhallande till samtliga order), antalet



AW S\ENSKA HR-NATVERKET

reklamationer eller annat kvalitetsindex, resultatet av kundundersdékningar,
kassationskostnad, antal nya kunder under en tidsperiod.

Oavsett vilka mal man satter sa ar det viktigt med tydlig och I6pande information till
medarbetarna om hur man ligger till och garna med en atféljande diskussion om vad som
kan forbattras. Utbetalning av den rorliga I6nedelen bor ske pé arsbasis.

5. Vi har bade resultatmal, évergripande och pa den niva man &r pa samt 5 "mjuka” mal.
Sen har vi % férdelning pa de olika malen dar ekonomin ar den tyngsta delen och "mjuka”
malen star for ca 20 %, ratt eller fel.

Alla forstar modellen och den funkar bra hos oss.

6. Vi har bonus kopplat till performance. S& i borjan av aret satts mal i ett verktyg (i SAP)
dar det bade finns operationella mal (for businessen) och mer personliga kopplat till en
utvecklingsplan. Under aret ska dessa mal utvarderas och chefer moter medarbetare
kontinuerligt (minst en g/man). Verktyget kan da uppdateras, mal kan andras, tas bort eller
stangas/var uppfyllda. Pa hosten ska alla malen utvarderas och chefer far skatta varje
medarbetares prestation fr 1-5 utifrdn forvantningar pa prestation i en viss roll. Det innebar
att ex en sr medarbetare i en viss roll forvantas prestera mer an en jr (sé ungefar samma
prestation kan varderas olika). Aven foretagets kompetenser ska varderas i verktyget.
Sammantaget blir det en persons “rating” pa performance, att na satta mal bedéms som
en 3: a (meet expectations). Detta anvands sedan for att géra en helhetsbedémning och
det avgor sedan storleken pa bonus (som kommer aret darpd). Malen som sétts ska vara
matbara och det diskuteras chef/medarbetare i goal-setting-fasen.

7Vi har en bonus for fast anstallda med minst 25% och till visstidsanstallda med minst
60% tjanstgoringsgrad det aktuella aret. Undantag ar anstallda med individuell bonus. Den
baseras helt pa finansiella mal och betalas ut med samma summa for alla.

Dessutom har vi en bonus som inte betalas ut i pengar utan som en extra insattning till
tjanstepensionen. Storleken pa insattningen avgors av anstallningstiden (trohetsbonus),
med en procentuell andel av manadslénen. Denna bonus utgar de ar som resulterar i att
ett annat finansiellt mal uppfylls. Denna bonus far samtliga fast anstéallda del av.

8. Vi har ett mycket komplicerat system for "resultat-premie” dar pengarna kommer fran
tva hall. Dels satter varje bolag av 1 % av vinsten. Det andra inslaget ar att vi inom varje
bolag satter upp tre verksamhetsmal (utlastning, antal fakturor, antal kundbesok,
producerad mangd osv.). Beroende pa hur val malen nas, kan varje mal ge 1 000 kr per
anstalld, dvs max 3 000 kr per anstalld. De pengarna, dvs 1 % av vinsten och max 3 000
kr/anstélld, delas i tva halfter. Den ena hélften betalas ut kontant, den andra hélften
forfogar trivselkommittéerna over.

9. De som inte har individuell bonus har ett vinstdelningsprogram. Nar vi éver X% i vinst
utgar X.000: - i arsbonus.
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10. Det generella bonusprogrammet omfattar anstéllda som inte har ett personligt
bonusprogram och beréaknas utifran sysselsattningsgrad.

Totalt bonusbelopp som kan delas ut ar max 5 % pa foretagets budget. Bonus borjar galla
fran att vi har uppnatt 50 % av budget och for att fa full bonus maste vi ha upp uppnatt
125% av budget. Maximalt bonusbelopp per person &ar 20 000 SEK.

For att f& bonus maste den anstallda har uppfylld féljande krav:

. Inte sagt upp sig den 31 december det ar bonusen galler for

. Vara anstalld vid utbetalningsdatum den 25 maj

. Ha haft anstallning minst 12 manader under det aret bonusen galler for

. Vara tillsvidareanstalld

. Franvaro mer an 1 manad, med undantag for semester, ar ej bonusgrundande
. Anstallda som temporart arbetar i ett annat KN foretag far inte tillgoderéakna

sig bonus for den perioden

Bonusutbetalningen for féregaende ar betalas ut tillsammans med maj manads
I6neutbetalning och beskattas enligt skatteverkets regler.

11. Vi har bonus for alla om vi nar finansiellt resultat
Det grundar sig pa 3 parametrar:

Kvalitet

Produktivitet

Marknadsandel.

Som max betalas 15: - ut som bonus pa arbetade timmar under aret. Alla som ar anstéllda
har ratt till bonus — for den tiden de varit anstéllda.

Om inte samtliga mal nds sa gors en vardering kring hur nara malet vi var och procentuell
del av bonusen betalas ut.



